ВОПРОСЫ

для  подготовки  к  экзамену  по  дисциплине

 “МАРКЕТИНГ   ТОВАРОВ   И   УСЛУГ”.





(специальность  080112 )


1. Потребности,  классификация.


2. Понятие  товара в  трех  уровнях.


3. Марка. Значение  для  производителя  и  потребителя.


4. Упаковка,  виды, значение.


5. Жизненный  цикл  товара. Стратегии  на  разных  этапах.


6. Последовательность  ЖЦТ.


7. Классификация  товаров.


8. Жизненный  цикл  изделия.


9. Услуги. Классификация.


10. Маркетинговые  особенности  услуг.


11. Матрица  БКГ.


12. Основные  стратегии  развития  хозяйственного  портфеля .


13. Ассортимент, основные  показатели.


14. Основные  направления  ассортиментной  политики.


15. Стратегии  развития  малых  фирм.


16. Сбыт, роль  сбыта, каналы  сбыта.


17. Выбор  каналов  сбыта. Условия  использования  канала  нулевого  
уровня.


18. Выбор  канала  сбыта. Условия  использования  посредников.


19. Выбор  и  работа  с  посредниками.


20. Продвижение, основные  виды, особенности.


21. Реклама,  преимущества,  ограничения.


22. Личная  продажа, преимущества,  ограничения.


23. Стимулирование  сбыта.


24. Сервис  в  товарной  политике.


25. Стратегии  продвижения.


26. Стратегии  ценообразования.


27. Методы  установления  исходной  цены.


28. Стратегии  установления  цен  на  новые  товары.


29. Стратегии  установления  цен  на  существующие  товары.


30. Ценовая  тактика.


31. Ценовые  стратегии  по  матрице:  цена - качество.


32. Модели  рынка.


33. Разновидности  конкуренции.


34. Основные  параметры  анализа  конкурентов.


35. Возможные  положения  фирм  среди  конкурентов,  особенности.


36. Качество  как  фактор  конкурентоспособности.


37. Определение   показателей качества.


38. Конкурентоспособность  фирмы.


39. Конкурентоспособность  товара.


40. Комплекс  маркетинга  для  услуг. 


41. СВОТ - анализ.


42. Анализ  возможностей  по  матрице товар- рынок.


43. Основные   правила  рекламы.


44. Виды  маркетинга.


45.  Сегментирование  рынка.


46.  Стратегии  развития  средних  фирм.


47. Микро  и  макросреда.


48. Позицирование товара.
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